Altalanos Utazési Feltételek

a GEOTOURS Kft. Utazasi Iroda altal szervezett utazasokhoz, egyénileg vagy csoportosan torténd utazas, csomagturak, csak
replilGjegy vagy szallashely foglaldsa esetén.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. térvényben, és az
utazasi szerz6désr6l sz616 281/2008 (X1.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen a Geotours Kft. (tovabbiakban
Utazasszervezd) az alabbiakban teszi kdzzé dltalanos utazasi feltételeit, tovabbiakban: ASZF. Az aldbbi tajékoztatd az utazasi
szerzGdés részét képezik. Az utazasi szerz6désre, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasszervezd és- kozvetit tevékenységrél
sz6l6 213/1996 (XI1.23.), Korm. Rendeletben és a Ptk. 1959. évi IV. torvény 415-416. paragrafusaiban foglaltakat kell
alkalmazni.

A GEOTOURS Kft. Utazasi Iroda adatai:

Székhely / levelezési cim: H-11145 Budapest, irottkd utca 14.

Telephely: H-1075 Budapest, Madach Imre ut 12.
Telefon: +36 1 428-0137
Addszam: 13931173-2-41

A GEOTOURS Kft. nyilvantarto birésag a F6varosi Birdsag mint Cégbirdsag:

1051 Budapest, Nador utca 28. Tel:+361354-4800 Fax:+361311-1216

E-mail cim: fovaros@iroda.e-cegjegyzek.hu Cégjegyzékszam: 01-09-880473

Szamlavezetd bank neve: Raiffeisen Bank Zrt.

1054 Budapest, Akadémia utca 6.

HUF bankszamlaszam: 12010556-01488937-00100009

Az utazasszervez6t engedélyezé ill. hatosagi nyilvantartast vezet6 hatdsag neve, elérhetGsége:

Budapest F6varos Kormanyhivatal (BFKH) Engedélyszam: U-000856
1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Levélcim: 1534 Budapest, BKKOP Pf. 919

Tel.:+3614585537 Fax.:+3614585847 Weboldal: www.mkeh.gov.hu




Vagyoni biztosité: EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT.

ElérhetSség: EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT.
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Tel:+361 4523313

Kotvényszam: 29334-KE-01/2018
A vagyoni biztositék a Nemzetkozi Utazasszervezési tevékenységet hivatott fedezni.
1.) Az utazasi szerz6dés megkotése

1.1. Az utazasi szerzGdés érvényesen akkor jon létre, ha az utazasszervez§ és az utas kozott irasban megkotésre keril, az
utazdasszervez a szerzGdés egy példanyat az utasnak atadta és az utas a lefoglalt utazasra 40% dij el6leget megfizet.

1.2. Ha nem az utas, hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat, az utazasszervezd nem koteles megvizsgalni, hogy a 3.
személy jogszerlen képviseli-e az utast. Ez esetben a 3. személyt az utas képviselGjének kell tekinteni, és az utazasi
szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az utast terhel6 kotelezettségek az utas javara szerz6dést kotd 3. személyt
terhelik.

2.) Szolgaltatasok, részvételi dij

2.1. Az utazasszervez§ a kataldgusban vagy az utazasi ajanlatban talalhatd, az utas altal lefoglalt utazasrdl sz616 leirdsban és
az utazasi szerz6désben felsorolt szolgaltatasokat koteles személyesen vagy kozvetit6 utjan nyujtani. Az utazasszervezé
jogosult az el6z6 mondatban felsorolt okmdnyokban korilirt idegenforgalmi szolgaltatdsoknak teljesen megfelel6
szolgaltatast nyujtani.

2.2. Az utas a részvételi dij teljes 6sszegét az utazdas megkezdése elott 35 nappal (apartman foglaldsa esetén 45 nappal)
koteles szamla vagy nyugta ellenében megfizetni. Amennyiben az utas befizetését az aktualis id6pontban nem teljesitette,
az utazasi szerz6déstél az utazasszervezd egyoldaltan eldllhat, és a 4.3. illetve 4.4. pontokban foglaltakat érvényesiteni. Az
utazas megkezdését megel6z6 35 napon (apartman 45 napon) belll torténé foglalas (szerz6déskotés) esetén a teljes
részvételi dij a foglalaskor esedékes. A teljes részvételi dij megfizetésekor az utazasszervezd koteles az utast az utazasi
dokumentumok atadasardl tajékoztatni.

2.3. Az utazasszervez6 az utazasi dokumentumokat koteles legkésGbb az utazas megkezdésekor az utasnak atadni.
3.) Szolgaltatas- és dijvaltozasok

3.1. Az utazasszervezd koteles a 2.1. pontban leirt szolgaltatasok és részvételi dij megvaltozasardl az utast haladéktalanul
irdsban, az indokok egyidejl kozlésével értesiteni.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasok megvaltozasa lényeges mértékd, és az utas az utazast a megvaltozott szolgaltatasokkal
nem kivanja igénybe venni, Ugy a szerz6déstél elallhat és

a.) az eredetivel azonos értéki helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, ha erre az utazas szervezének lehetGsége van, vagy
b.) kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését.

Ha a helyettesitd szolgaltatdas magasabb értékd, a dijklilénbozet az utast terheli, ha alacsonyabb értékd, az utazasszervezo
koteles az utasnak a dijkilonbozetet megtériteni.

3.3. Az utazasszervezd jogosult a részvételi dijat az utazasi szolgaltatasokat kozvetlenll vagy kdzvetetten érinté bel- vagy
kilfoldi hatosag altal megallapitott vagy jovahagyott arvaltozas, fuvardijvaltozas, adokban vagy mas allami befizetésekben
bekovetkezett valtozas, valamint a valuta/devizaarfolyam véltozasa miatt felemelni.

4.4



Az Geotours Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vett igénybe.

4.) Az utas szerz6dést6l valo elallasi és modositasi joga

4.1. Az utasnak joga van az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése elott barmikor lemondasi dij megfizetése ellenében
eldllni. Az utas koteles az elallast irdasban (levél, tavirat, telefax, e-mail) az utazasszervezdvel az utazas részvételi szamara
hivatkozva kozolni. Az eldllasi nyilatkozat csak akkor valik hatdlyossa, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Elalldsnak szamit
az is, ha az utas az utazast elGzetes nyilatkozattétel nélkil (no show) nem kezdi meg. llyen esetekben az utazas kezdetének
id6pontja tekintend§ elallasi id6pontnak.

4.2. Amennyiben az utas nem az utazasi szolgdltatdsok Iényeges megvaltozdsa (3.2. pont) vagy 10%-ot meghaladd részvételi
dijemelés miatt all el az utazasi szerz6déstdl, koteles az utazasszervezo koltségeit az aldbbiak szerint megtériteni:

4.3. Felmerild koltségek (a megrendelés lemonddsakor) széllashelyek esetében

az utazas kezdete elott:

45. napig a részvételi dij 10%-a

44-36 nappal a részvételi dij 50%-a

35 napon belll valamint az utazas meg nem kezdése esetén (no show) a részvételi dij 100%-a

4.4, Felmeruld koltségek (a megrendelés lemonddsakor) széllodak esetében az utazas kezdete el6tt:

35. napon belil a részvételi dij 100%-a

az utazas meg nem kezdése esetén (no show) 100%-a

Fenti feltételeket az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo konkrét megrendel6 feliilirhatja, amennyiben a személyre
szabott utazasi ajanlat ezt megkoveteli. Ebben az esetben a megrendel6 feltételei érvényesek. A megrendel6ben nem
érintett kérdésekben jelen feltételek érvényesek.

4.5. Amennyiben az utas a lemondas id6pontjaban egy pét résztvev6t hoz, akire az utazasi szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazza (214/1196.Korm.r.,9.par.), ezt irdsban az utazasszervezdvel kozli, és ezt a pdt résztvevs irdsban
elfogadja, akkor a lemondasi dij helyett csak 6.500,-Ft mddositési dijat koteles fizetni. Mddositasi lehet&séggel csak akkor
lehet élni, amennyiben az adott igylet mddositasi feltételei ezt megengedik.

4.6. Az utas az utazasi szerz6dés szerinti foglaldasdanak mddositasat barmikor kezdeményezheti. Az utazas megkezdése el6tti
35. napig szallodaban, illetve 45. napig apartmanban és nyaraléban moédositasért, névvaltoztatasért, az utélagos kilonleges
kivansagért, valamint a foglalas kiegészitéséért, mint gyermekagy, haziallat stb. az utazasszervezé 6.500,-Ft modositasi dijat
(kltségtérités) szamol fel. A mddositési lehetdséget a konkrét megrendel6 / lgylet felilirhatja.

Az utazas megkezdése el6tt 35 napon belil szallodafoglaldsnal és 45 napon beliil apartman- ill. nyaralébérlés esetén a
foglalas mddositasa a szerz6déstdl valo eldllasnak és U foglalasnak mindsil. A lemondasi dijak a 4.3. és 4.4. pontokban
vannak részletezve.

5.) Karmentési kotelezettség, kartérités, reklamacio

5.1. A szolgaltatas nem az utazasi szerz6désben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen teljesitése esetében
az utas kotelessége az eltérést vagy hianyt az utazasszervezd helyi megbizottjanak vagy képviselGjének illetve a helyi
szolgdltatonak haladéktalanul jelentenie, akinek a bejelentést jegyz6konyvbe kell foglalnia, ennek egy példanyat az utasnak
atadnia és errdl az utazasszervezo tajékoztatnia, tovabba a sziikséges intézkedéseket nyomban megtennie.

utazdasszervezd helyi megbizottja, képvisel6je vagy szolgaltatdja csak a tények megallapitasara jogosult, arra nem, hogy a
karigényt felmérje.



5.2. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas
irdnti igény. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen nem sikerllt kijavitani, akkor az utas koteles az utazas
befejezésekor az utazasszervezovel irdsban reklamalni, hazaérkezést6l szamitott 15 napon beliil.

5.3. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd karokra.

5.4. Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.

5.5. Az utas a hibas teljesitésbél fakado igényeire egyebekben a 214/1996 Korm.r. rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok.
6.) Az utazasszervezo elallasa az utazasi szerz6déstdl
6.1. Az utazasszervezd az alabbi esetekben allhat el az utazasi szerz6déstél:

6.1.1. Csoportos utazas esetén az utazas megkezdését megel6z6 15. napig, ha az utazashoz sziikséges legkisebb utaslétszam
nem gy(lik 6ssze, vagy ha a szerzdéskotés utan mas olyan lényeges korlilmény meril fel, amely miatt az utazas teljesitése
a gazdasagossag hatarait - minden észszer( lehet8séget kimeritve - meghaladja.

6.1.2. Barmely id6pontban, ha az utazas teljesitését a szerz&déskotéskor elére nem lathatd, elharithatatlan és rendkivili
kortulmények és események (vis maior) akadalyozzak, veszélyeztetik, vagy korlatozzak.

6.1.3. Az utazas megkezdése utan, az utas szerz6dés szeg6 magatartasa miatt, valamint ha az utas az utazasi szolgaltatasok
nyujtasat tartdésan vagy ismételten zavarja vagy utastdrsaival ill. harmadik személyekkel szemben az egyitttartézkodas
kovetelményeivel ellentétes, botranyos magatartast tanusit, és ettdl kérés, majd figyelmeztetés utan sem tartdzkodik.

6.2. Az utazdsszervezd eldllasa esetén (kivéve 6.1.3. pontban foglaltak esetén) koteles az utasnak masik, a szerz6désnek
megfelel8, vagy ahhoz hasonld utazast felajanlani. Amennyiben az utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, akkor az
utazasszervezo koteles az utas altal megfizetett részvételi dijat illetve dij el6leget teljes egészében visszafizetni.

6.3. Ha az utazasszervezd eldllasara a 6.1.2. pontban meghatarozott okbdl, az utazas teljesitése soran kerll sor, koteles az
utas biztonsagos hazatérése érdekében sziilkséges minden intézkedést megtenni.

7.) Szerz6dési pontok hatdlyon kivll helyezése

Az utazasi szerz6dés egyes pontjainak hatalyon kivil helyezése nem vonja maga utan a teljes utazasi szerzdés hatalyon
kivil helyezését.

Ugyanez vonatkozik az Utazasi Feltételekre is, valamint azokra a - az utazasi szerz6désben foglalt - szolgaltatasokra, amelyek
a katalégusban leirt szolgaltatdsok koérén kivil esnek. Ezek a szolgaltatasok csak akkor képezik a szerzédés targyat, ha az
utazdsszervez0 altal irasban vissza lettek igazolva.

8.) Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kézegészségiigyi rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Az utazasszervezo koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran ezekre, valamint
ezek valtozasara az utas figyelmét felhivni. Ha az utas a rendelkezések be nem tartdsa miatt nem tud az utazason részt
venni, és ezaltal kizarja, hogy az utazdsszervezd a szerz8désben vallalt szolgaltatasokat iranyaban teljesitse, lUgy az
utazasszervezo a 4.3. ill. 4.4. pontokban foglalt lemondasi dijakat érvényesiti.

9.) Biztositas

Az utazasszervezO koteles az utast az utazasi biztositas megkotésének lehetGségeir6l megfelelGen tajékoztatni, kiillonos
tekintettel az utazasi biztositas altal fedezett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

10/ Jogvitak
A vitds kérdéseket a szerz6dg felek igyekeznek peren kivil rendezni.
A szerz6dG6 felek a Budai Kézponti Kerdileti Birdsag, kizardlagos illetékességében allapodnak meg.






